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Propunere de OUG privind protectia consumatorilor: se
propune cresterea sanctiunilor aplicabile de ANPC

Autoritatea Nationala privind Protectia Consumatorilor (ANPC) a publicat in data
de 14 ianuarie, pe site-ul propriu, in procedura de transparenta decizionald, un
proiect de ordonanta de urgenta privind modificarea si completarea unor acte
normative referitoare la protectia consumatorilor.
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Modificarile relevante propuse prin proiectul de ordonanta de urgenta vizeaza in
principal Tnasprirea sanctiunilor aplicabile, respectiv:

Sanctiunile ce pot fi impuse in baza OG 21/1992 privind protectia
consumatorilor pot ajunge pana la maxim 2% din cifra de afaceri,
respectiv 4% pentru incalcari repetate si incalcari grave (e.g. daca fapta a
avut ca urmare afectarea grava si in mod repetat a intereselor mai multor
consumatori sau daca fapta a avut ca urmare vatamarea sanatatii sau a
integritatii corporale a unei sau mai multor persoane), precum si in
situatia in care operatorul economic nu a adus la indeplinire masurile
dispuse in termenele si conditiile stabilite prin procesele-verbale de
sanctionare si ca urmare a ramanerii definitive a hotararilor instantelor de
judecata;

Masurile dispuse prin procesele-verbale de constatare a contraventiei se
aplica la nivelul tuturor punctelor de lucru ale operatorului economic;

Operatorii economici vor fi obligati sa afiseze pe usa de la intrarea
principala in unitate, pe o perioada de 30 de zile, o informare cu privire la
masurile aplicate prin actele de control.

Sanctiunile ce pot fi impuse in baza Legii 363/2007 privind practicile
comerciale incorecte pot ajunge pana la maxim 3% din cifra de afaceri
pentru unele practici comerciale incorecte (cele agresive si cele care nu
sunt inselatoare), respectiv 4% din cifra de afaceri pentru practicile
comerciale inselatoare, precum si pentru nerespectarea masurilor impuse
de ANPC.

Comun celor doua acte normativ anterior amintite, este important
de mentionat faptul ca proiectul de OUG nu mai acorda operatorilor
economici, carora le-au fost retinute incalcari ale prevederilor acestor
acte normative, facilitatea de a achita jumatate din minimul amenzii
astfel stabilite.

Alte modificari ce pot fi, de asemenea, de interes, sunt:

In cazul in care se dispune sanctiunea complementard privind inchiderea
definitiva a unitatii, agentul constatator va putea propune pentru
societate, administrator si asociatii societatii, interzicerea de a mai
desfasura activitatile prevazute in Codul CAEN pentru care a fost
sanctionata societatea, pentru o perioada de pana la 3 ani;

Masurile dispuse in baza art. 55 (care includ si oprirea temporara/
definitiva a comercializarii produselor) nu se mai dispun, direct sau prin
delegare, prin ordin sau decizie, de catre conducatorul ANPC - deci vor
putea fi dispuse direct, fara delegare si fara vreun ordin sau decizie, de
catre agentii constatatori, prin procesul verbal de constatare a
contraventiei;

Vanzarile cu pret redus trebuie sa specifice in mod obligatoriu data de
debut si data finalizarii, precum si sortimentul de marfuri supus vanzarii
cu pret redus in cazul in care operatiunea nu se refera la totalitatea
produselor din structura de vanzare;

In cazul produselor alimentare provenite din afard UE, inainte de punerea
pe piatd ar trebui obtinut din partea ANPC (Directia Generala
Supraveghere Piatd si Armonizare Europeanad), la propunerea LAREX, un
aviz de conformitate cu informatiile inscrise prin etichetare privind
compozitia, pe baza de analize de laborator si documente insotitoare

Aparatele de masura utilizate pentru determinarea cantitatii produselor
vandute in vrac trebuie sa fie clare si vizibile pentru consumator.
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In plus, pentru furnizorii de servicii, sunt relevante urméatoarele
modificari:

o Cuantumul amenzilor ce pot fi impuse in baza Legii nr. 193/2000 privind
clauzele abuzive poate ajunge pana la 5% din cifra de afaceri in cazul
incalcarii interdictiei de a stipula clauze abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii;

. De altfel, o alta modificare de impact propusa prin proiectul de OUG este
aceea potrivit careia instanta de judecata, in situatia in care constata
existenta unor clauze abuzive in contractul analizat, aceasta obliga
profesionistul sa modifice toate contractele de adeziune in curs de
executare, precum si sa elimine clauzele abuzive din contractele
preformulate, destinate a fi utilizate in cadrul activitatii profesionale si
fard a mai avea posibilitatea inserarii acestora in cuprinsul noilor
contracte pe care urmeaza si le utilizeze in activitatea profesionald. in
plus, instanta va dispune si restituirea, in totalitate, catre consumatori, a
sumelor percepute in temeiul unor clauze abuzive.

Avand in vedere ca pana pe 25 ianuarie se pot trimite observatii si propuneri in
legatura cu acest proiect, va rugam sa ne spuneti daca doriti sa va sprijinim in
acest sens.
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